
 
Le plan d’action 2021 est issu d’un travail partenarial entre les membres du 
Campus des Métiers et des Qualifications de la Relation client 3.0 Hauts-de-
France. Il est dans la continuité du précédent et se veut le reflet de la 
nouvelle ambition du campus de devenir campus d’excellence et de 
s’inscrire dans le programme d’investissement d’avenir. 

Evolution de la Relation client vers une Relation client Agile 3.0 

• Poursuivre les travaux menés sur les compétences nécessaires en 2025 
et plus particulièrement celles liées aux « soft skills » 

• Constituer un réseau d’intervenants, de consultants experts labellisés 
par les membres du campus  

• Réaliser une vidéo : témoignages de 10 chefs d’entreprises, 
responsables formation ou RH : « le métier de vendeur en 2025 ? » 
 

Une adaptation nécessaire de la formation en améliorant la lisibilité des 
parcours et la compréhension des métiers 

• Actualiser la carte des formations publiques et privées proposées par 
les membres du campus  

• Participer aux réunions des contrats de branche et aux manifestations 
organisées, notamment, dans le cadre des Hub 

• Etre présent dans les forums, salons : Salon de l’Etudiant de Lille (en 
inter campus), Salon de l’apprentissage et de l’alternance… 

• Renforcer les relations « école-entreprise » au travers de job dating, de 
l’organisation d’un forum des métiers de la relation client 3.0 … 
 
 
 

Le développement des partenariats avec le tissu économique et les 
laboratoires de recherche 

• Impliquer les acteurs de la recherche dans l’élaboration du dossier de 
candidature à l’appel à projets PIA : L’école de l’expérience et de la 
relation client 3.0 

• Créer une chaîne de valeur entre les acteurs de la recherche et le tissu 
économique 

• Participer aux Action tank du cluster Maille’Immo  
 

Un projet pédagogique favorisant la réussite 

• Adapter le module « Vendeur Agile 3.0 » expérimenté au sein du Bac 
pro commerce du LP Sonia Delaunay pour le déployer à d’autres 
établissements ou structures, en médiatiser une partie des contenus 

• Poursuivre le soutien aux équipes pédagogiques dans le cadre de la 
rénovation des diplômes en lien avec le numérique : CAP équipier 
polyvalent du commerce, BAC PRO métiers de l’accueil et  métiers du 
commerce et de la vente, BTS NDRC, BTS MCO – blocs de compétences 
– création d’outils… 

• Opérationnaliser le partenariat avec le CNED 
• Favoriser la dynamique des passerelles, articulation : Bac pro – BTS, 

mention complémentaire – BTS 
• Créer et animer une communauté de formateurs 
• Identifier les compétences informatiques-bureautiques de la R.C. et 

créer une offre de formation 
• Renforcer les partenariats autour du Bac+3 dans les domaines de la 

vente spécialisée : banque, e-commerce, gestion immobilière, 
automobile… 



Vie du Campus  

• Organiser des conférences ouvertes à l’ensemble des membres du 
campus : la FEST, l’Intelligence artificielle, l’éco-digitalisation… 
 

Ouverture européenne et internationale 

• Formaliser et engager divers partenariats européens et internationaux 
dans le cadre du programme Erasmus+, Erovet+, Canada, Afrique 

• Proposer une plateforme favorisant l’apprentissage  
des langues vivantes étrangères 
 

Pilotage, organisation 

• Animer le conseil pédagogique 
• Réorganiser le conseil de perfectionnement économique avec les 

partenaires du PIA 
• Mettre en place l’Assemblée générale annuelle du campus 
• Concevoir un nouveau mode de gouvernance articulant PIA et campus 

 

Communication et Rayonnement du Campus 

• Mettre en œuvre une communication digitale 
• Réaliser une vidéo présentant l’écosystème du campus : le central, 

son lieu totem et ses stations 
• Rechercher de nouvelles sources de financements 
• Développer les partenariats avec les campus TLS  

et RC d’Aix-Marseille, …. 
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